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CLAUSULAS JURIDICAS

Clausula 1.2

Objeto

O presente caderno de encargos compreende as cldusulas a incluir no contrato a celebrar com a
Universidade UNL de Lisboa (doravante abreviadamente designada por “UNL”), na sequéncia de
procedimento pré-contratual que tem por objeto a Aquisicdo de solucdo de gestdo de documentos,
mobilidade e integragdo EWP — DRI COM Desenvolvimento aplicacional tendo em vista a manutengao
evolutiva, tendo presente a existéncia de Solucdo de Gestdo Académica ja implementada a nivel
central no DataCenter da Reitoria, é pretendida a integracdo da arquitetura aplicacional entre a
solucdo de Gestdao de mobilidade, objeto da presente contratacdo, e o Projeto SGA integrado da UNL

nos termos melhor definidos nas clausulas técnicas do presente caderno de encargos.

Clausula 2.2

Contrato
1. O contrato é reduzido a escrito e fazem parte integrante do mesmo:

a) Os suprimentos dos erros e das omissdes do caderno de encargos, identificados pelo
concorrente, desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo

competente para a decisao de contratar;
b) Os esclarecimentos e as retificacdes relativos ao caderno de encargos;

c) O caderno de encargos e anexos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada, prestados pelo cocontratante.
2. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a ordem de prevaléncia

é a que nele se dispde.

3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.2 2 e o clausulado do contrato e seus

anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos nos termos do disposto
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no artigo 99.2, e aceites pelo cocontratante de acordo com o artigo 101.2, ambos do Cddigo dos

Contratos Publicos (CCP).

4. A identificacdo das partes e dos respetivos representantes, assim como do titulo a que intervém,

com indicacdo dos atos que os habilitem para esse efeito;

a) Aindicacdo do ato de adjudicagdo e do ato de aprovac¢do da minuta do contrato;

b) A descricdo do objeto do contrato;

c) O prego contratual ou o preco a receber pela UNL ou, na impossibilidade do seu calculo, os
elementos necessdrios a sua determinacao;

d) O prazo de execucdo das principais prestacées objeto do contrato;

e) Os ajustamentos aceites pelo cocontratante;

f) Areferéncia a caugdo prestada pelo cocontratante;

g) Se for o caso, a classificacdo orcamental da dotacdo por onde sera satisfeita a despesa inerente
ao contrato, a realizar no ano econdmico da celebracdo do mesmo ou, no caso de tal despesa
se realizar em mais de um ano econdmico, a indicacdo da disposicdo legal habilitante ou do
plano plurianual legalmente aprovado de que o contrato em causa constitui execu¢do ou ainda
do instrumento, legalmente previsto, que autoriza aquela reparticao de despesa;

h) Aidentificagdo do gestor do contrato em nome da UNL, nos termos do artigo 290.2 -A;

i) As eventuais condi¢ées de modificacdo do contrato expressamente previstas no caderno de
encargos, incluindo cldusulas de revisdo ou opc¢ao, claras, precisas e inequivocas.

5. A UNL obriga-se igualmente a respeitar, no que lhes seja aplicavel, as normas portuguesas e
europeias, as especificagbes e documentos de homologacdo de organismos oficiais e as de

fabricantes ou de entidades detentoras de patentes.

Clausula 3.2

Duracao e local da prestagio de servigo

1. O contrato manter-se-a em vigor pelo periodo compreendido entre a data da sua celebragao e cessa
no maximo a dia 31 de dezembro de 2027, sem prejuizo das obriga¢des acessdrias que devam
perdurar para além da sua cessacgao.

2. Considerando a duragdo estimada do contrato de 5 anos, e em cumprimento do disposto nos Artigos
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482 e 4402 do CCP, que estabelecem de forma imperativa, como regra, que o prazo de vigéncia dos
contratos de aqusicdao de bens e servicos, por forca das remissdes dos artigos 43292 e 4512, ndo pode
ultrapassar 3 anos, pelo que a fundamentacao para a fixagao de prazo superior ao limite estabelecido
prende-se com o facto de se revelar necessario e conveniente, executar o contrato num prazo mais
alargado, em func¢do da natureza das presta¢des objeto do contrato, considerando a componente de
desenvolvimento de projeto e a imprescindibilidade de garantir a estabilidade por um periodo mais
alargado, dado o elevado conhecimento de quem programou de raiz relativamente a estruturacdo do
codigo e modelo de base de dados relacional que subjaz ao sistema, e por forma a mitigar custos no
periodo previsto, prevendo-se neste contexto que o encargo que decorre do contrato a celebrar, dé
lugar a despesa em mais do que um ano econdémico.

. Sem prejuizo no disposto do nimero anterior o prazo maximo de implementacdo do projeto é 10
meses.

. Os servicos serdo prestados nos edificios das Faculdades, Escolas e Institutos que integram a

Universidade UNL de Lisboa (“UNL”) ou em alternativa utilizando os meios digitais e via electronica.

Clausula 4.2

Preco base
O preco base é de €74.500,00, acrescido de IVA a taxa legal em vigor.
Sdo excluidas as propostas cujo valor seja superior ao preco base.

O preco referido no n.2 1 inclui todos os custos, encargos e despesas cuja responsabilidade nao

esteja expressamente atribuida a UNL, designadamente

a) Despesas com deslocacOes, estadias e despesas de alimentacao;
b) Encargos com equipamentos informaticos e telecomunicagdes;

c) Seguro de acidentes de trabalho.

Clausula 5.2

Condig¢des de pagamento

A faturacdo é efetuada nos seguintes termos:
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Pagamento de 10% do preco contratual com a entrega e aceitacao, pela UNL, do plano detalhado

da solucdo, analisado em reunido inicial;

Pagamento de 20% do preco contratual com a entrega e aceitacao, pela UNL, de algum relatério

intercalar de progresso da solugao;

Pagamento de 70% do preco contratual com a entrega e aceitagcao, pela UNL, de relatdrio final e

conclusdo da implementacdo da solugao;

O pagamento sera efetuado no prazo 30 dias a contar da data da rececdo das faturas
correspondentes, as quais s60 podem ser emitidas apds o vencimento da obrigacdo a que se

referem.

As faturas devem discriminar os servigos a que se reportam, o nimero do contrato bem como o
numero de compromisso financeiro associado, o qual serd indicado pela UNL, sob pena da sua

devolugao.

Caso as faturas apresentadas ndo sejam validadas pela UNL esta comunicard tal decisdo ao

cocontratante para que proceda a sua substituicao.

As faturas poderdo revestir a forma eletrénica, caso em que deverao ser remetidos a UNL através

de meio de transmissao escrita e eletrdnica de dados para o enderego faturas@unl.pt.

Sé serdo devidos os valores referentes as tarefas efetivamente prestadas e aceites nos termos do

presente caderno de encargos.

O pagamento sera realizado para o NIB/IBAN indicado em documento bancario apresentado pelo

cocontratante o qual devera ser atualizado sempre que necessario.

Em caso de atraso no cumprimento das obrigagdes pecuniarias por parte da UNL, o cocontratante
tem o direito aos juros de mora sobre o montante em divida, nos termos previstos no artigo 326.2

do CCP e da Lei n.2 3/2010, de 27 de abril.

Nao sao admitidos adiantamentos de precos por conta de prestacdes a realizar.
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Clausula 6.2

Obrigag6es principais do cocontratante

Sem prejuizo de outras obrigacdes previstas no caderno de encargos, nas cldusulas contratuais ou na
legislacdo aplicavel, da celebracao do contrato decorrem para o cocontratante as seguintes obrigacdes

principais para com a UNL:

a) Manutengdo das condi¢Ges de prestacdo de fornecimento, incluindo as premissas técnicas do

mesmo descritas nas especificacdes técnicas do caderno de encargos;

b) Comunicacdo antecipada dos factos que tornem total ou parcialmente impossivel o
fornecimento dos bens ou a prestacdo do servico ou o cumprimento de qualquer outra

obrigacdo, nos termos do contrato;

c) Prestacdo de forma correta e fidedigna das informacdes referentes as condi¢ées em que é
prestado o fornecimento, bem como prestacdo de todos os esclarecimentos que sejam

solicitados;

d) N&o ceder a sua posicdo contratual no contrato celebrado com a UNL, sem autorizagdo prévia

desta;

e) Comunicar qualquer facto que ocorra durante o periodo de vigéncia do contrato e que altere,

designadamente, a denominagdo social ou os seus representantes legais.

f) Manter sigilo e garantir a confidencialidade, ndo divulgando quaisquer informac¢des que
obtenham no ambito da formacgdo e da execucdo do Contrato, nao utilizar as mesmas para fins
alheios aquela execucdo, abrangendo esta obrigacdo todos os seus agentes, funciondrios,
colaboradores ou terceiros que nelas se encontrem envolvidos.

g) Comunicara UNL a nomeacdo do gestor de contrato, responsavel pela sua gestdo, bem como

quaisquer alterac¢des relativamente a sua nomeacao;
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Clausula 7.2

Obrigacoes da UNL

Constituem obrigacdes da UNL, e sem prejuizo de outras que estejam previstas no presente Caderno

de Encargos:

a) Fiscalizar o cumprimento do Contrato designadamente para apuramento do cumprimento das
obrigagGes contratuais por parte do cocontratante;

b) Monitorizar a qualidade do fornecimento de bens e servicos, e aplicar san¢ées em caso de
incumprimento, designadamente em caso de reiterado reporte de falta de qualidade e/ou de
falhas inesperadas na utilizacdo dos produtos fornecidos por parte dos servicos e/ou

incumprimento reiterado do prazos de entrega;

Clausula 8.2

Propriedade intelectual

Sao da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacao, na prestacao

de servigos, de marcas registadas, patentes registadas ou licengas.

Clausula 9.2

Dever de Sigilo

1. O cocontratante deve guardar sigilo sobre toda a informacdo e documentacdo, técnica e ndo
técnica, comercial ou outra de que possa ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a

execucado do presente contrato.

2. O dever de sigilo previsto no niumero anterior abrange, designadamente, documentos escritos,
dados pessoais, desenhos, planos, aplicagdes e programas informaticos no formato de cédigo fonte
ou codigo objeto, especificagbes, segredos comerciais, métodos e formulas, contratos de

financiamento e situagdes internas, de natureza laboral ou outra.

3. A informagdo coberta pelo dever de sigilo ndo pode ser transmitida a terceiros, nem objeto de
licenciamento ou qualquer outro uso ou modo de aproveitamento econémico, salvo se tal for

autorizado expressamente, por escrito, pela UNL.
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4. O cocontratante sé pode transmitir informacao confidencial aos seus colaboradores e, em qualquer

caso, apenas se ocorrerem, cumulativamente, as seguintes circunstancias:

a) Os colaboradores em causa necessitarem de conhecer essa informacdo, tendo em vista o

cumprimento das suas tarefas ao abrigo do contrato;
b) Os colaboradores estiverem informados sobre a natureza confidencial da informacao;
c) Os colaboradores se obrigarem a cumprir o dever de sigilo emergente desta clausula.

5. O cocontratante obriga-se a entregar ao gestor de contrato da UNL termo de confidencialidade,
conforme Anexo lll do Caderno de Encargos, devidamente assinado por cada um dos trabalhadores

que for alocado a prestacdo de servicos objeto do contrato.

6. O cocontratante é responsavel pelo cumprimento do dever de sigilo por parte dos seus
colaboradores, qualquer que seja a natureza juridica do vinculo, inclusivamente apds a cessacdo

deste, independentemente da causa da cessacao.

7. O cocontratante é ainda responsavel perante a UNL em caso de violacdo do dever de sigilo pelos

terceiros por si subcontratados, bem como por quaisquer colaboradores desses terceiros.

8. O cocontratante assume, igualmente, o compromisso de remover e destruir, no final do contrato,
todo e qualquer tipo de registo (digital ou em papel) relacionado com os dados analisados e que o

contraente publico considere de acesso privilegiado.

9. Exclui-se do dever de sigilo previsto na presente cldusula a informacao que fosse comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo cocontratante, bem como a informacdo que
o mesmo seja legalmente obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido de

autoridades reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 10.2

Patentes, licengas e marcas registadas

1. O cocontratante garante que respeita as normas relativas a propriedade intelectual e industrial,
designadamente, direitos de autor, licengas, patentes e marcas registadas relacionadas com o

hardware, software e documentagdo técnica que utilizam no desenvolvimento da sua atividade.
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2. S3o da responsabilidade do cocontratante quaisquer encargos decorrentes da utilizacdo de marcas

registadas, patentes registadas ou licencas.

3. Caso a UNL venha a ser demandada por ter infringido, na execu¢dao do contrato, qualquer dos
direitos mencionados no nimero anterior, o cocontratante terd de a indemnizar de todas as

despesas que, em consequéncia, haja de fazer e de todas as quantias que tenha de pagar.

4. Sempre que legalmente admissivel e na maxima extensao admitida na lei, o resultado da prestacdo
dos servicos sera registado a favor da UNL, em sede de direito de propriedade industrial e/ou de
propriedade intelectual, conforme o caso, ainda que se verifique a cessacdo do contrato por

qualguer motivo.

5. O cocontratante obriga-se a colaborar e a prestar assisténcia a UNL, relativamente aos

procedimentos e as formalidades necessarias para a realizacdo dos referidos registos.

Clausula 11.2

Prote¢do de dados pessoais — conformidade legal

1. O cocontratante devera apresentar garantias suficientes de execu¢do de medidas técnicas e
organizativas adequadas de forma a que o tratamento de dados satisfaga os requisitos do RGPD -
Regulamento (UE) n.2 2016/679 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 27 de abril de 2016, e
assegure a defesa dos direitos do titular dos dados, nomeadamente, através da existéncia e do
cumprimento de um cédigo de conduta ou de procedimento de certificacdo aprovado conforme

referido nos artigos 40.2 e 42.2 do RGPD.
2. Constitui obrigacdo do cocontratante, em matéria de prote¢do de dados, nomeadamente:

a) Tratar dados pessoais apenas mediante instrugdes documentadas pela UNL, a menos que
seja obrigado a fazé-lo por legislacdo nacional ou europeia, informando nesse caso a UNL
desse requisito juridico antes do tratamento, salvo se a lei proibir tal informacdo por

motivos importantes de interesse publico;

b) Assegurar que as pessoas autorizadas a tratar os dados pessoais assumiram um
compromisso de confidencialidade ou estdo sujeitas a adequadas obrigacdes legais de

confidencialidade;
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c) Adotar todas as medidas exigidas em termos de seguranca dos dados pessoais;

d) Respeitar as condicGes a que se refere a clausula 13.2 para cessdo da posicdo contratual e

subcontratacgao;

e) Terem conta a natureza do tratamento, e na medida do possivel, prestar assisténcia a UNL
através de medidas técnicas e organizativas adequadas, para permitir que este cumpra a
sua obrigacdo de dar resposta aos pedidos dos titulares dos dados tendo em vista o
exercicio dos seus direitos de informacdo, acesso, retificagdo, apagamento e outros

previstos no RGPD;

f) Prestar assisténcia a UNL no sentido de assegurar o cumprimento das obriga¢des de
seguranca dos dados pessoais, tendo em conta a natureza do tratamento e a informacgao

ao dispor do cocontratante;

g) Consoante indicacdo da UNL, apagar ou devolver todos os dados pessoais depois de
concluida a prestacdo de servicos relacionados com o tratamento, apagando as copias
existentes, a menos que a conservacao dos dados seja exigida ao abrigo de legislacdo

nacional ou europeia;

h) Disponibilizar a UNL todas as informacdes necessarias para demonstrar o cumprimento
das obrigagOes previstas na presente cldusula e facilitar e contribuir para as auditorias,

inclusive as inspecdes, conduzidas pela UNL ou por outro auditor por esta mandatada.

Compete ao cocontratante informar imediatamente a UNL se, no seu entender, alguma instrucdo
violar o presente Contrato ou o RGPD ou outras disposi¢cOes legais nacionais ou europeias em

matéria de protecdo de dados.

A UNL, no caso de suspeitar de incumprimento do RGPD, pode notificar o Cocontratante para este,

no prazo de 5 dias, demonstrar o total cumprimento do referido regulamento.

Caso o Cocontratante ndao demonstre o total cumprimento do RGPD, seja porque ndao o
demonstrou, seja porque nao o cumpre, a UNL fica autorizada a proceder a auditoria aos sistemas

de informacdo do Cocontratante, ficando este responsdvel por todos os custos dessa auditoria.

No caso previsto no nimero anterior, a UNL poderd compensar os custos que tenha suportado

com eventuais quantias que sejam devidas ao Cocontratante, ou através do acionamento da
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caucado, caso esta tenha sido prestada, ou através do recurso as retencdes que eventualmente

tenham sido efetuadas.

7. No caso de se verificar algum incumprimento do RGPD por parte do Cocontratante, este devera,

no prazo de 10 dias, por fim ao incumprimento e demonstra-lo a UNL.

8. 0 ndo cumprimento do RGPD, por facto imputadvel ao cocontratante, é considerado, para todos os
efeitos, incumprimento definitivo, podendo a UNL resolver o contrato, ao abrigo da alinea a) do

n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

9. Caso o Cocontratante impeca ou nado colabore na realizacdo da auditoria referida no n.2 5 da
presente clausula, a Entidade Adjudicante podera resolver o contrato, por oposicdo reiterada ao

exercicio dos poderes de fiscalizacdo, ao abrigo da alinea c) do n.2 1 do artigo 333.2 do CCP.

Clausula 12.2

Utilizagao dos sistemas de informacgao

Caso a execuc¢ado do presente contrato implique o acesso as instalagdes e a utilizagdo dos sistemas de
informacgao da UNL por colaboradores ou subcontratados do cocontratante, os mesmos obrigam-se ao

cumprimento integral das regras de utilizagao dos sistemas de informagado em vigor na UNL.

Clausula 13.2

Cessdo da posicdo contratual,Subcontratagdo e cessdo da posi¢ao contratual por incumprimento

1. O cocontratante ndo podera ceder a sua posicao contratual ou qualquer dos direitos e obriga¢des

decorrentes do contrato sem prévia autorizagdo escrita da UNL.

2. Se o cocontratante contratar um subcontratante para a realizacdo de operacdes especificas de
tratamento de dados por conta da UNL, sdo impostas a esse subcontratante as mesmas obrigacdes
em matéria de protec¢do de dados que as estabelecidas no contrato entre a UNL e o cocontratante,
referidas na cldusula 11.2 , em particular a obrigacdo de apresentar garantias suficientes de
execucdo de medidas técnicas e organizativas adequadas de uma forma que o tratamento seja

conforme com os requisitos do presente regulamento.
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3. Em caso de violacdo das obrigacdes em matéria de protecdao de dados pelo subcontratante, o
cocontratante continua a ser plenamente responsdvel, perante a UNL, pelo cumprimento das

obrigacdes desse subcontratante.

4. A UNL reserva-se no direito de em caso de incumprimento por parte do cocontratante optar por
resolver contrato por resolugao ou proceder a cessao da posicdo contratual do cocontratante, por

este e gratuitamente, da sua posi¢do contratual, nos termos do disposto no Art. 3182 A do CCP:

5. A UNL interpela, gradual e sequencialmente, os concorrentes que participaram no procedimento
pré-contratual original, de acordo com a respetiva classificacdo final, ficando o concorrente
ordenado a seguir ao cocontratante, caso o contraente publico opte pela cessdo da posicao

contratual daquele, um direito a ser cessionado.

6. Sem prejuizo do numero anterior, no caso de aquele concorrente ndo aceitar a cessdo, o
contraente publico procede a interpelacdo sucessiva dos concorrentes constantes lista e pela
ordem que nela constam, havendo-os, nesse condicionalismo, cada um deles, sucessivamente,

tem direito a ser cessionario.

7. O cessiondrio além de se obrigar a execu¢dao da proposta do cocontratante, assume direitos e
obrigacdes do cocontratante, desde que constituidos a data anterior da notificacdo do ato de
cessao, transmitindo-se automaticamente para ele na data de produc¢do de feitos daquele ato, sem

que este a tal se possa opor, sé podendo recusar os subcontratos eventualmente em vigor.

O cocontratante, cedente de facto, ndo tem direito de se opor a cessdo, restando-lhe a via da

impugnacao judicial e administrativa.

Clausula 14.2

Comunicagoes e notificagGes

1. As notificacbes e comunicagOes entre as partes no contrato, que ndo tenham de ser efetuadas
através da plataforma eletrénica de contratacdo, devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos
Contratos Publicos, para o domicilio ou sede contratual da contraparte, identificados no

procedimento.

2. Qualquer alteragdo dos elementos de contacto das partes constante do contrato deve ser
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comunicada a outra parte.

Clausula 15.2

Responsabilidade das partes

1. Cada uma das partes deve cumprir as obrigacdes emergentes do contrato e responde perante a
outra por quaisquer danos que resultem do incumprimento ou do cumprimento defeituoso dessas

obrigacbes, nos termos do presente caderno de encargos e da lei.

2. O cocontratante é responsavel perante a UNL, pelo exato e pontual cumprimento de todas as

obrigacOes contratuais assumidas.

3. Sem prejuizo do disposto no nimero anterior, o cocontratante deve dar imediato conhecimento
a UNL, da ocorréncia de qualquer diferendo ou litigio com os terceiros subcontratados em relagdo

com a execucdo do contrato e prestar-lhe toda a informacao relativa a evolucdo dos mesmos.

4. Aresponsabilidade do cocontratante prescreve nos termos da lei civil.

Clausula 16.2

Penalidades contratuais

1. Pelo incumprimento de obrigagGes emergentes do contrato, a UNL pode exigir ao cocontratante
o0 pagamento de uma sang¢do pecuniaria, num montante a fixar em fun¢do da gravidade do

incumprimento, nos seguintes termos:

a) Pelo incumprimento de qualquer uma das obrigacGes previstas na cldusula 24.2, 25 e
282 e desde que ndo estejam identificadas nas alineas seguintes podera ser aplicada uma
penalidade até 2% do preco contratual;

b) Pelo incumprimento dos mecanismos de gestdo e acompanhamento previstos na clausula
292 (ndo comparéncia em reunifes) e incumprimento dos restantes entregaveis podera
ser aplicada uma penalidade de 250€ por cada ndao comparéncia em reunido e por cada
documento previsto ndo entregue;

c) Sempre que o numero de recusas por entregavel exceda as trés, é considerado
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incumprimento sendo aplicaveis as penalidades indicadas nas alineas anteriores de acordo

com a tipologia de entregaveis;

2. Na determinacdo da gravidade do incumprimento, a UNL tem em conta, nomeadamente, a
duracdo da infracdo, a sua eventual reiteracdo, o grau de culpa do cocontratante e as

consequéncias do incumprimento.

3. Asancdo aplicada serd descontada na fatura imediatamente seguinte ao facto que a originou ou,

caso tal ndo seja possivel, sera emitida nota de crédito.

4. O valor acumulado das sangdes pecunidrias ndo pode exceder 20 % do preco contratual, sem

prejuizo do poder de resolucdo do contrato.

5. Nos casos em que seja atingido o limite previsto no nimero anterior e a UNL decida ndo proceder
a resolucdo do contrato, por dela resultar grave dano para o interesse publico, aquele limite é

elevado para 30 %.

A aplicacdo das sangoes previstas na presente clausula sera objeto de audiéncia prévia, nos termos

previstos no n.2 2 do artigo 308.2 do Cddigo dos Contratos Publicos.

Clausula 17.2

Forca maior

1. Nenhuma das partes incorrerd em responsabilidade se, por caso fortuito ou de forca maior, for

impedida de cumprir as obrigacdes assumidas no contrato.

2. Entende-se por caso fortuito ou de forca maior qualquer situagdo ou acontecimento imprevisivel e
excecional, independente da vontade das partes, e que ndo derive de falta ou negligéncia de

qualquer delas.

3. Podem constituir forca maior, se se verificarem os requisitos do nimero anterior, designadamente,
tremores de terra, inundagdes, incéndios, epidemias, sabotagens, greves, embargos ou bloqueios
internacionais, atos de guerra ou terrorismo, motins e determinagdes governamentais ou

administrativas injuntivas.

4. A parte que invocar uma causa de for¢ca maior deve imediatamente, informar a outra da respetiva
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ocorréncia e empenhar os seus melhores esforcos para limitar as consequéncias dai decorrentes.

. A forca maior determina a prorrogacdo dos prazos de cumprimento das obrigacdes contratuais
afetadas pelo periodo de tempo comprovadamente correspondente ao impedimento resultante de

forga maior.

Clausula 18.2

Resolugdo do contrato

. Oincumprimento das obrigac¢des resultantes do contrato ou a prossecucgao deficiente do seu objeto

por parte do cocontratante constituem fundamento de resolucdo por parte da UNL.

. O exercicio do direito de resolu¢do ndo prejudica o dever de indemnizar a UNL pelos eventuais

prejuizos resultantes das situagGes previstas no nimero anterior.

. A resolucdo do contrato é notificada por correio sob registo e com aviso de rececao, produzindo

efeitos a partir da data da respetiva notificacdo.

. A cessagdo dos efeitos do contrato ndo prejudica a verificagdao da responsabilidade civil ou criminal

por atos ocorridos durante a execugao da prestagao.

. Em caso de resolugdo do contrato o cocontratante é obrigado a entregar de imediato toda a
documentacdo e informagdo, independentemente da forma que esta revista, produzida no ambito
do contrato e que esteja em sua posse, a qual é, para todos os efeitos, propriedade exclusiva da

UNL.

Clausula 19.2

Seguros

E da responsabilidade do cocontratante a cobertura, através de contratos de seguro de acidentes
pessoais, de quaisquer riscos de acidentes pessoais sofridos pelo seu pessoal ou por pessoal dos

seus subcontratados, no contexto de agdes no ambito do presente contrato.

Os seguros de acidentes pessoais devem prever que as indemniza¢des sejam pagas aos sinistrados

ou, em caso de morte, a quem prove ter a elas direito, nos termos da lei sucessdria ou de outras
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disposicOes legais aplicaveis.

Clausula 20.2

Contagem dos prazos

Salvo disposicdo em contrario, os prazos previstos no presente procedimento sdo continuos,

correndo em sabados, domingos e feriados.

Clausula 21.2

Legislacdo aplicavel e Foro competente

1. A tudo o que ndo esteja especialmente previsto no presente caderno de encargos aplica-se a
legislacdo portuguesa e, em especial, o regime constante do Cddigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n.2 111-B/2017, de 31 de agosto, na sua redacdo atual, o qual prevalece

sobre as disposicdes que |hes sejam desconformes.

2. Para todas as questdes emergentes do contrato serd competente o Tribunal Administrativo de

Circulo de Lisboa, com expressa renuncia a qualquer outro.
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ANEXO | — CLAUSULAS TECNICAS

Clausula 22.2

Descrigdo técnica do contrato

E objeto do presente caderno de encargos a aquisicio de solucdo de gestdo de documentos,
mobilidade e integracdo EWP — DRI com desenvolvimento aplicacional tendo em vista a
manutencdo evolutiva , tendo presente a existéncia de Solucdo de Gestdo Académica ja
implementada a nivel central no DataCenter da Reitoria, é pretendida a integracdo da arquitetura
aplicacional entre a solucdo de Gestdo de mobilidade, objeto da presente contratacdo, e o Projeto
SGA integrado da UNL.

Apresenta-se necessaria a contratacdo de Solucdo de gestdo de toda a documentagdo de acordos
e protocolos, incluindo de mobilidade e de integracdo EWP, para a Divisdo de Relac¢des
Internacionais.

O processo de gestdao da mobilidade na Reitoria é efetuado, a data, com suporte de ferramenta
aplicacional adaptada e sem suporte de gestao de produto que permita assegurar funcionalidades
evolutivas, sendo que a gestdo de acordos e protocolos é feita de forma desligada e sem conexao
ao Sistema de Gestdao Documental. Esta situagao é especialmente condicionante no que concerne
ao novo desafio EWP (Erasmus Without Paper), em que é pretendida a desmaterializacdo das
varias fases de cada processo de mobilidade de alunos (Inbound e Outbound).

A iniciativa Erasmus Without Paper tem como principais objetivos:

e Substituicdo do fluxo de trabalho em papel pelo canal digital.

As prdticas administrativas em Erasmus ainda se baseiam em grande parte no papel. EWP
significa a formalizag¢do de fluxo de trabalho digital no seio das IES, facilitando a troca de
dados em vez de documentos escritos (PDF);

e Combater a carga administrativa dos estudantes e Staff.

Tanto os estudantes mdveis como os funciondrios que apoiam o intercdmbio de estudantes
alocam grande esfor¢o/tempo no processamento de muitos documentos e na adogdo de
procedimentos que conduzam a elevada carga de trabalho.

e Contibuir para digitalizacéo de infraestruturas publicas.
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O Erasmus Without Paper estd em linha com principais orientagdes e iniciativas digitais

nacionais e internacionais, facilitando o fluxo de trabalho administrativo digital e melhor

disponibiliza¢@o de recursos, via arquiteturas aplicacionais e crescent catdlogo de servicos de

integracdo (Perspetiva de servigos partilhados);

Racionalizacdo de solucdes técnicas para a mobilidade dos estudantes.

Proporcionar mais e melhor servigo aos estudantes, potenciando a mobilidade, através da

simplifica¢d@o de processos por via da digitaliza¢do.

Requisitos técnicos e funcionais minimos da prestacao de servigos

Clausula 23.2

1. O cocontratante obriga-se a cumprir os seguintes requisitos técnicos obrigatérios:
Descri¢ao de Requisito Funcionais e Técnicos
ID Categoria | Sub-Categoria | Descricdo Relevancia
REQ- Gestdo de | Gestdo de utilizadores, grupos e perfis e Muito
Funcional
001 Utilizadores | respetivos acessos Importante
Gestdo de acordos bilaterais entre
REQ- Universidades, Erasmus e ndo Erasmus, com Muito
Funcional | Gestdo de IlAs
002 detalhe e gestdo funcional de programas, Importante
parceiros e protocolos
REQ-
Funcional | Gestdo de llAs | Workflow de aprovacao de IlAs Importante
003
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REQ- Gestdo bilateral de LAs/OLAs (incoming e Muito
Funcional | Gestdo de LAs
004 outgoing), prevendo SMS e SMP Importante
REQ-
Funcional | Gestdo de LAs | Workflow de aprovacao de OLAs Importante
005
Processo de candidaturas (incoming e
REQ- Gestdo de | outgoing), prevendo estudo (SMS), estagio Muito
Funcional
006 Candidaturas | (SMP), staff docente (STA), staff ndo docente Importante
(STT)
Gestdo bilateral de Mobility Agreement -
REQ- Gestdo de Muito
Funcional contratos (incoming e outgoing), prevendo
007 Mobilidades Importante
STA e STT
Gestdo de contratos dos participantes e
REQ- Gestdo de
Funcional respetivas assinaturas, com implementacao Importante
008 Mobilidades
de workflow
Criacao e assinatura de contratos
REQ- Gestdo de
Funcional digitalmente, com possibilidade de assinar Importante
009 Mobilidades
contratos em bulk
Processo de seriagcdo e nomeagdo (incoming e
REQ- Gestdo de | outgoing), prevendo estudo (SMS), estagio Muito
Funcional
010 Mobilidades | (SMP), staff docente (STA), staff ndo docente Importante
(STT)
Processo de mobilidade devera contemplar a
REQ- Gestdo de Muito
Funcional possibilidade de desisténcia e alterag¢do do
011 Mobilidades Importante
periodo de estudos, e casos forga de maior
www.unl.pt
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Personalizacdo de documentos e templates de
REQ- Gestdo de
Funcional geracdo automatica (Contratos, OLAs, ToR, Importante
012 Documentos
etc.)
Gestdo de bolsas para SMS, SMP, STA e STT,
com parametrizacdo das bolsas (duragdo da
REQ- Gestdo de Muito
Funcional mobilidade, valor ref. Didrio ou mensal para o
013 Bolsas Importante
pais da mobilidade, banda de distancia para
calculo do valor da viagem, quando aplicavel).
Processo de avaliagdo do plano de trabalho
REQ- Gestdo de Muito
Funcional SMS, com emissdo de ToR e Prova de
014 AvaliacGes Importante
reconhecimento académico
Processo de avaliagdo do plano de trabalho
REQ- Gestdo de |SMP, com emissdo de ToR e prova de Muito
Funcional
015 Avaliagdes |reconhecimento académico e/ou suplemento | Importante
ao diploma
Processo de avaliagdo do plano de trabalho
REQ- Gestdo de |STA, com emissdo de declaragao de estadia e Muito
Funcional
016 AvaliagGes |relatério do participante para avaliagao do Importante
Vice-Reitor e comunicag¢do aos RH
Processo de avaliagdo do plano de trabalho
REQ- Gestdo de |STT, com emissdo de declaragdo de estadia e Muito
Funcional
017 AvaliagGes |relatério do participante para avaliagao do Importante
Vice-Reitor e comunicag¢do aos RH
REQ- Nao EWP Defini¢do (incluindo diagrama) da arquitetura Muito
018 | Funcional do sistema de mobilidades da UNL, incluindo Importante
www.unl.pt
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EWP Host da UNL e respetivas APIs segundo
especificacdes da EWP
REQ- Nao Registo da UNL no Registry Service da EWP Muito
019 | Funcional mWP (https://registry.erasmuswithoutpaper.eu/) Importante
Implementacdo das APIs necessarias para
ligacdo a rede do EWP de acordo com as
REQ- Nao especificagdes da EWP e segundo o seu Muito
020 | Funcional FwP Roadmap, incluindo atualiza¢Ges e versdes Importante
(https://registry.erasmuswithoutpaper.eu/cov
erage)
Ligacdo da UNL a rede EWP de todas as UOs
REQ- N3o Muito
EWP da UNL mas garantido um ponto Unico de
021 Funcional Importante
ligacdo a rede EWP
Capacidade de Integra¢ao com IDP,
REQ- Ndo Interoperabili | nomeadamente Shibboleth, IDP da UNL, de Muito
022 | Funcional dade modo permitir autenticagao federada com Importante
todas as UOs da UNL
Integragdo bidirecional automatica com os
SGA de todas as UOs da UNL (SIGES, Clip e
Nonio) através para obtencdo de todos os
REQ- N3o Interoperabili | dados académicos necesssarios (Cursos, UCs, Muito
023 Funcional dade Alunos, Staff docente e ndo docente) a todo Importante
processo de mobilidade I/0 (candidatura,
contratos, creditacdo, etc.) através dos
servicos da rede EWP
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Garantir Integracdo atualizada (no mais curto
REQ- Nao Interoperabili Muito
espaco de tempo possivel) com SGAs das
024 | Funcional dade Importante
diversas UOs da UNL
Integracdao com ferramenta de gestao de
REQ- Nao Interoperabili
projetos do programa Erasmus (Mobility Tool Importante
025 | Funcional dade
ou outra que venha a surgir)
Integragdo com Sistema de Gestdo
REQ- Nao Interoperabili | Documental da UNL para arquivo e/ou
Importante
026 | Funcional dade obtencdo de documentos através de web
services
Garantir que todas as UOs da UNL estdo
REQ- Nao Interoperabili Muito
ligadas/com acesso ao sistema de gestdo de
027 | Funcional dade Importante
mobilidades e rede EWP
Integracdo de gestdo de bolsas com o
ferramenta de gestdo de projetos do
REQ- Nao Interoperabili Pouco
programa Erasmus (Mobility Tool) via
028 | Funcional dade Importante
webservice (preferencial) ou ficheiro de
dados, com modelo de dados modelavel
A solugdo devera suportar protocolos
REQ- Nao criptograficos (SSL/TLS) que fornegcam
Seguranga Importante
029 | Funcional autenticag¢des e encriptacdo de dados entre
servidores, maquinas e aplica¢des
A solugao deverd utilizar adicionalmente uma
REQ- Nao
Seguranga autenticacdo segura, antes de fornecer acesso | Importante
030 | Funcional
a um recurso, a rede, ou a aplicacdo.
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A solucdo devera oferecer protecao a
REQ- Nao situacdes de injecao de cddigo, ao nivel de
Segurancga Importante
031 Funcional HTML/JavaScript, PHP, Shell, LDAP Search,
Xpath, SQL Injection, entre outros
Todos os elementos cuja a fonte de origem é
REQ- Nao
Seguranga |um sistema externo, devem ficar federados Importante
032 | Funcional
com as aplicacGes de origem
REQ- Nao
Seguranca | O sistema deve ser auditavel a nivel de ACL. Importante
033 | Funcional
REQ- Ndo O sistema deve ser auditavel a nivel falhas de
Seguranga Importante
034 | Funcional servico.
REQ- Nao A solugdo deve garantir um uptime superior a
Usabilidade Importante
035 Funcional 99,5%
A solugdo deve ter facilidade de utilizacdo, ser
REQ- Nao
Usabilidade |user-friendly e possuir carateristicas que Importante
036 | Funcional
facilitem a adogdo por parte dos utilizadores
Sistema deve ter capacidade de pesquisa
REQ- Nao
Usabilidade |avancgada e filtragem dos acordos por Importante
037 | Funcional
programas, parceiros, protocolos e vice-versa
REQ- Nao Sistema deve ter capacidade de acesso a
Usabilidade Importante
038 | Funcional partir de web browser
A solugdo deverad ser disponibilizada em
REQ- Nao
Usabilidade | modelo SaaS e estar alojada nos servidores da | Importante
039 | Funcional
Reitoria da UNL
www.unl.pt
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O sistema deve ser escalavel de modo a
REQ- Nao permitir adicionar médulos de UNLs
Escalabilidade Importante
040 Funcional funcionalidades consoantes as necessidades
emergentes da UNL
REQ- N3o
Legal A solucdo deve estar de acordo com o RGPD Importante
041 Funcional

1. Aarquitetura pretendida para a solucdo :

Tendo presente a existéncia de Solucdo de Gestdo Académica ja implementada a nivel central no

DataCenter da Reitoria, é pretendida a integracdo da arquitetura aplicacional abaixo descrita entre a

solucdo de Gestdo de mobilidade, objeto da presente contratacdo, e o Projeto SGA integrado da UNL.

O pretendido é ter apenas uma instancia central do Mddulo de Mobilidade que esteja acessivel a todas

as UO (Faculdades, Escolas e Institutos que integram a UNL) para utilizagdo e gestdo do processo de

mobilidade. A base de dados local passa a ser provider de informagdo académica para os processos de

mobilidade dos alunos, processos esses geridos na base de dados central.
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(Integrado e SAAS)
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Projeto SGA UNL
Legenda:

1* - Médulo de Mobilidade escreve/|& nos sistemas locais das UO (CLIP, Nonio, SIGES);

2* - Mdadulo de Maobilidade faz leitura/escreve daHos do 5GA Central;

Clausula 24.2

Instalagdo, configuragdo, parametrizagdo da solucdo e respetivos entregaveis

1.

O cocontratante sera responsavel pela instalacdo, configuracdo e parametrizacdo de todos os

componentes de software necessarios ao funcionamento da solucdo, no ambiente de

desenvolvimento a fornecer pela UNL.
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O cocontratante serd responsavel pela instalacdo, configuracdo e parametrizacdo de todos os
componentes de software necessarios ao funcionamento da solucdo, no ambiente de qualidade
a fornecer pela UNL.

A atividade constante nos nimeros anteriores deverd respeitar as instrucdes descritas no Manual
de Instalagdo, a entregar a UNL no momento do pedido de passagem a produgado da solugao.

O cocontratante sera responsavel pela instalagdo de todos os componentes de software
necessdrios ao funcionamento da solugdo, no ambiente de produgao a fornecer pela UNL.

O cocontratante sera responsavel pela configuracdo e parametrizacdo da solugdo, no ambiente
de producdo, de forma faseada de acordo com o Calendario a acordar com a UNL;

Ap0s a atividade constante no nimero 4, devera ser entregue a UNL o Manual do Utilizador;

Ap0s a atividade constante no nimero 4, devera ser entregue a UNL o Manual de Administragdo;

Clausula 25.2

Testes parciais e respetivos entregaveis

Esta atividade tem como objetivo efetuar os testes necessdrios para assegurar o correto e
eficiente funcionamento da solugao.

Os testes a realizar englobam testes unitarios, funcionais, usabilidade, integracdo, carga, stress
(quando justificavel), desempenho e seguranca.

Inclui-se no ambito desta atividade a realizacdo das seguintes tarefas:
a) Elaboracdo dos planos de testes;
b) Desenho e execucdo de casos de teste funcionais e ndo funcionais;

c¢) Producdo de relatérios de execucdo de testes com base nos resultados obtidos,

caracterizando as ndo conformidades detetadas (descri¢do e grau de criticidade);

d) Automatizagdo de testes funcionais, através da criagdo de baterias de teste e

parametriza¢do de ferramentas existentes para o efeito;

e) Validacdo/rejeicdo de entregas aplicacionais, de acordo com as conclusdes alcancadas

aquando da realizagdo dos testes;
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f)  Correcdo das ndo conformidades.

Clausula 26.2

Testes de aceitacdo e respetivos entregaveis

Cabera ao cocontratante a preparacdo e realizacdo dos testes de aceitacdo (acceptance), os quais
visam aferir a adequacgdo do sistema desenvolvido face aos requisitos definidos nos documentos
de andlise funcional.

Para tal, o cocontratante devera elaborar um Plano de Testes de Aceitacdo da solu¢do, o qual
devera ser submetido a aprovacdo da UNL pelo menos 15 dias Uteis antes do inicio dos referidos
testes.

Os testes de aceitacdo deverdo ser realizados com recurso a baterias de teste baseadas em dados
reais, previamente validadas junto da UNL.

No final de cada tarefa de realizacdo de testes de aceitacdo, o cocontratante devera elaborar um
Relatdrio de Execugdo dos Testes de Aceitagdo da fase, submetido a aprovagao da UNL, no qual
deve constar o registo do progresso dos testes, resultados obtidos, ndo conformidades
verificadas, andlise das mesmas e data previsivel para a sua resolugdo.

Caso os resultados dos testes se revelem satisfatorios, o cocontratante devera registar no
Relatdrio de Execugdo dos Testes de Aceita¢do da fase a data de aceitagdo dos mesmos, eventuais
falhas ou anomalias ndo essenciais constatadas, isto é, pequenas falhas que a UNL aceite como
nado colocando em causa a entrada em producdo da solucdo. Ainda assim, estas falhas deverao
ser resolvidas pelo cocontratante num prazo a definir, em sede de projeto, e nunca ultrapassando
a data de recegdo proviséria.

Caso os resultados dos testes ndo se revelem satisfatérios, o cocontratante deverd proceder a
novos testes, ndo podendo, contudo, colocar em causa o prazo limite estipulado para a conclusdo
dos mesmos.

Caso o sistema nao seja aceite a terceira realizagdo dos testes de aceitacdo, por razdes imputdveis
ao cocontratante, este serd penalizado de acordo com as regras previstas no presente caderno de

encargos.
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Clausula 27.2

Entrada em producao e respetivos entregaveis

Apds a aprovacado do relatdrio de execucdo dos testes de aceitacdo de cada fase, pela entidade
adjudicante, o cocontratante deverd assegurar todos os servicos de suporte a entrada em
producado do sistema.

A entrada em producdo deve ser cuidadosamente planeada com o levantamento de todos os

requisitos/condi¢cdes necessarias para a entrada em producéo.
No dmbito desta atividade, o cocontratante deverd também:

a) Formalizar todo e qualquer licenciamento de software aplicacional que possa existir,
condicbes de licenciamento e manutengao acordadas, code-keys dos produtos, entre outros
aspetos relevantes a legalizacdo e autonomia da UNL nesta matéria;

b) Entregar a documentacdo conforme o definido no caderno de encargos, incluindo o manual
de instalacdo da solugdo, para permitir a UNL efetuar de forma auténoma e independente
todo o processo de instalagdo e configuragdo da solucdo no ambiente de producao;

c) Indicar aspetos relevantes a UNL para a gestdo e operacdo, em pleno, do ambiente de

produgdo da solugdo.

Clausula 28.2

Apoio apds entrada em produgao

O cocontratante compromete-se a disponibilizar apoio presencial a tempo integral com, pelo
menos, um técnico especializado e durante, pelo menos, o dia util seguinte a cada entrada em
producdo da solucdo de forma a potenciar a transferéncia do conhecimento para as equipas
operacionais.

O cocontratante compromete-se a disponibilizar apoio ndo presencial com, pelo menos, um
técnico especializado e durante, pelo menos, uma semana de calendario apds o dia util seguinte

ao arranque de cada entrada em producdo da solucdo;
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O cocontratante compromete-se a disponibilizar apoio presencial a equipa de suporte da UNL
com, pelo menos, um técnico especializado por um periodo minimo de uma semana de calendario
apds a semana subsequente ao arranque de cada entrada em producao da solucao;

O apoio a cada entrada em producdo deverd permitir a continuidade, sem interrup¢des, de todas
as operagdes, incluindo a resolucdo de problemas e anomalias da solucdo bem como assisténcia
pratica ao utilizador, de cariz técnico, funcional ou outro, de acordo com os niveis de servico
definidos na Clausula 33.2 do presente caderno de encargos, e sem prejuizo da execuc¢do das

garantias oferecidas pelo cocontratante.

Clausula 29.2

Gestao e acompanhamento de projeto e respetivos entregaveis

Esta atividade tem como objetivo acompanhar a execucdo das tarefas contratualizadas,
monitorizar os progressos de trabalho, prazos e recursos afetos.
Sem prejuizo da metodologia que venha a ser proposta pelo cocontratante, inclui-se no ambito
do contrato a realizagdo das seguintes atividades de gestdo e acompanhamento de projeto:

a) Primeira semana apés a notificacdo de arranque do projeto pela UNL:

i Realizag¢do da reunido de kick-off, com apresenta¢ao do plano de projeto, cumprindo
os requisitos minimos definidos no caderno de encargos.

b) Periodicidade mensal:

i. Apresentacdo do relatério de progresso da execugdo dos trabalhos, esclarecendo a
evolucdo das obrigacdes dos servicos englobados no ambito do contrato celebrado,
identificando e avaliando riscos de projeto e definindo estratégias de resposta
adequada.

ii. Fornecimento de todos os dados e informagdo necessarios para a medicdo de
indicadores a definir, tendo em vista a monitorizacdo e avalia¢do de resultados da
operacdo no final do projeto.

c¢) Realizagdo de reunido final com os varios stakeholders chave, para apresentagdo e
disseminagdo dos resultados do projeto, incluindo identificagdo de melhorias e ligdes

aprendidas;
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Todos os relatérios e documentos apresentados pelo cocontratante no ambito das atividades
mencionadas nos numeros 1 e 2 da presente clausula estardo sujeitos a aprovacao da UNL.
Durante a realizacdo do trabalho, a UNL podera pedir informagdes adicionais sobre os relatdrios
e documentos apresentados, sugerir modificacdes, e aprovar ou rejeitar esses documentos.
Todas as reunides deverdo ser convocadas pelo cocontratante, por via eletrdnica para a equipa
de projeto da UNL, com a antecedéncia minima de 3 dias uteis, incluindo a respetiva ordem de
trabalhos, esclarecimentos e documentacao, se aplicdvel. As respetivas atas devem ser entregues
no prazo maximo de 3 dias Uteis contados a partir do dia da reunido e revistas pelo Gestor de
Contrato, apds o que se tornarao definitivas.

A versdo final dos relatdrios de progresso mensais, relativos ao acompanhamento da execuc¢do
dos trabalhos deverdo ser entregues a UNL no prazo maximo de 5 dias Uteis seguintes ao do dia

da reunido, para verificacdo e eventual alteracao.

Clausula 30.2

Equipa de projeto

O cocontratante deverd afetar a execugao do contrato uma equipa de projeto com a experiéncia
e dimensdo adequadas para uma boa execugdao do contrato e o cumprimento dos objetivos
estabelecidos.
O cocontratante deverd apresentar a estrutura, composicdo, organograma e alocag¢éo da equipa
de trabalho a afetar as diversas fases do projeto. Os recursos humanos a afetar deverdo
apresentar as seguintes qualificagdes minimas comprovadas nos diferentes perfis:
a) Diretor de projeto com responsabilidade de interlocutor com a UNL no decurso da
execucao de servigcos com:
i. Formacgdo académica, a nivel de curso superior;
ii. Experiéncia minima comprovada de 8 anos em gestdo de projetos similares;
b) Gestor de projeto com responsabilidade de interlocutor com a UNL no decurso da
execucgdo de servicos com:
i. Formagdo académica, a nivel de curso superior;
ii. Experiéncia minima comprovada de 5 anos em gestdo de projetos similares;

c) Consultor funcional para a prestagdo de servicos de andlise e defini¢do de processos com:
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i. Formacdo académica, a nivel de curso superior;
ii. Conhecimento alargado no levantamento de processos;
iii. Experiéncia comprovada em projetos similares.
d) Consultor para a prestagdo de servicos de apoio apds entrada em producdo e de
manutencgdo e suporte da solugdo com:
i.  Experiéncia comprovada na configuragdo e parametrizagao da solugdo proposta.
O gestor de projeto deverd ter uma alocacdo de 100% durante os primeiros seis meses de projeto
e uma alocacgdo de, pelo menos, 50% no periodo subsequente.
A equipa a alocar aos servigos de manutencdo e suporte deverd ser dimensionada de acordo com
as necessidades que forem identificadas durante este periodo.
Todos os recursos afetos deverdo saber falar e escrever portugués fluente.
Qualquer alteracdo a composicao da equipa estard sujeita a aprovacao prévia pela UNL e deverd

observar o seguinte procedimento:

a) O cocontratante devera, em 5 dias Uteis, identificar o novo recurso considerando os requisitos
minimos exigidos;

b) A UNL poderd solicitar informacgdo e documentagdo adicional para confirmagdo dos elementos
curriculares apresentados;

c) O cocontratante deverd assegurar que, nos 5 dias Uteis apds a aceita¢do, o recurso inicia a
prestacao do servico;

d) Sempre que se constate a inadequacdo de algum elemento da equipa do cocontratante
encarregue da execugao dos servigcos contratados, tendo em conta os requisitos exigidos e o
comportamento comummente expectavel, podera a UNL exigir a sua substituicdo por um
elemento de perfil equivalente ou superior, aplicando-se, com as devidas adaptagdes, o

disposto nos numeros anteriores.

Clausula 31.2

Gestao de mudanga
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A adocdo do novo sistema de gestao de documentacao de acordos, mobilidade e integracao EWP
- DRI da UNL implica alteracao profunda no modus operandi destes processos até a data, pelo que
é fundamental para o sucesso do projeto:

a) Assegurar a correta passagem de conhecimentos com vista a conferir as equipas da UNL a
autonomia necessaria para dar continuidade a exploracdo da solugao, sem necessidade de
recorrer a terceiros;

b) Promover o envolvimento e o compromisso dos varios stakeholders na adoc¢do do projeto.
O cocontratante devera apresentar um plano de comunicacdo e formagdo que assegure o
envolvimento e a correta transferéncia de conhecimentos, atendendo a dimensao, complexidade
e objetivos do presente projeto.

No plano de formagdo deverdo ser contemplados, entre outros, os seguintes aspetos:

a) Formacgdo presencial para os utilizadores da UNL, de um ponto de vista técnico e funcional
da solucdo e de acordo com o numero 4;

b) Formacédo presencial para administradores centrais;

c) Descricdo detalhada das acGes de formacao a realizar e logistica associada;

d) Descrigcdo da documentagdo a produzir neste ambito.

a) O plano de formagdo deverd contemplar sessGes de formacgdo genérica, de key-users,
workshops presenciais e online, entre outras:

As sessOes de formacgdo presencial propostas decorrerdo em instalages a providenciar pela UNL.
O idioma dos servicos devera ser o portugués. Em algumas apresentacées, reunides ou atividades
podera ser solicitado pela UNL que seja utilizado o idioma inglés.

Devem ser realizados inquéritos (online) internos na UNL e junto dos stakeholders do projeto para

avaliacdo de resultados obtidos face as expetativas iniciais.

Clausula 32.2

Manutengao e suporte da solugao

Constitui obrigacdo do cocontratante a prestagdo de servicos de manutengdo e suporte no ano

de entrada em producdo e subsequentes anos de execu¢do de contrato;
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Os servicos de manutencao e suporte visam assegurar o esclarecimento de questdes, de natureza
funcional e técnica, e a resolucdo de problemas reportados a nivel do funcionamento da solucao
pela entidade adjudicante.
Pretende-se um servico multicanal (e-mail, telefone, acesso remoto), com possibilidade de
recorrer ao apoio presencial de um técnico especializado, sempre que tal se justifique.
Para as situagOes que carecem de uma resolucdo técnica, os pedidos apresentados pela entidade
adjudicante deverdo ficar registados numa ferramenta a propor e disponibilizar pelo
cocontratante, permitindo uma monitorizacdo e acompanhamento dos mesmos.
Relativamente aos servicos de assisténcia técnica a prestar, estes deverdo abranger
necessariamente as seguintes tarefas:
a) Correcgles e alteracOes resultantes de pedidos apresentados pela entidade adjudicante, que
ndo se encontrem abrangidas pela garantia definida do presente caderno de encargos;
b) Analise de sobrecargas nos acessos a solucao;
c) Avaliagdo da continuidade dos servigos da solucdo;
d) Andlise de espaco em disco e avaliacdo do crescimento das bases de dados da solucéo;
e) Recolha e tratamento de informagdo que permita monitorizar e aferir sobre a qualidade do
desempenho do sistema;
f) Avaliacdo e otimiza¢do do desempenho da base de dados da solugao;
g) Fornecimento e instalacdo de major releases, minor releases e patches;
h) Verificacdo do funcionamento de todos os servidores da solucdo com base nas consolas e
sistemas de diagndstico dos componentes de hardware;
O cocontratante deverd garantir que as necessarias agdes de manutengdo que exijam tempo de
inatividade do sistema, decorrerdo necessariamente fora das horas Uteis de trabalho das
entidades constitutivas da entidade adjudicante.
Aos servigos acima descritos aplicam-se os niveis de servigo previstos na Clausula 33.2 do presente

caderno de encargos.

Clausula 33.2

Niveis de servigco

Durante o periodo de garantia e de prestac¢do dos servigos de apoio apds a entrada em produgao,

manutencao e suporte, o cocontratante devera assegurar os seguintes niveis de servico:
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Tipo Descricao Tempo de Tempo de
Ocorréncia Resposta Resolugao**
(horas uteis) * (horas uteis)
Bloqueante | A aplicagdo ndo funciona Max. 1 hora Max. 4 horas
Critica A aplicagdo encontra-se parcialmente Max. 2 horas Max. 8 horas

N3ao Critica

utilizdvel, mas com funcionalidades que
apresentam problemas e impedem o

cumprimento de prazos legais

Ndo compromete o funcionamento nem
usabilidade da solugdo nem impede de usar

as funcionalidades da mesma

Max. 8 horas

Max. 40 horas

* Horas Uteis: periodo compreendido entre as 9 e as 18h, de qualquer dia, de segunda a sexta;

** Tempo maximo de resolucdo: periodo total entre a data/hora da notificacdo pelo cliente da

ocorréncia e a data/hora em que o cliente aceita a sua resolucgio; este tempo é definido em fungio da

prioridade atribuida a ocorréncia.

2. Em sede de projeto, serdo definidos os meios e/ou canais prioritarios de comunica¢do das

ocorréncias, entre o adjudicante e o cocontratante.

Clausula 34.2

Documentagao
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1. O cocontratante serd responsavel pela producdo de toda a documentacado técnica e funcional,
gue resulte dos requisitos estabelecidos no presente Caderno de Encargos e da metodologia de
desenvolvimento de software por ele adotada.

2. Todos os resultados produzidos pelo cocontratante durante a execucao do contrato serao alvo de
aceitacdo por parte da entidade adjudicante.

3. A UNL tem até 7 dias Uteis para se pronunciar sobre os documentos entregues e resultados
apresentados pelo cocontratante.

4. No caso de corre¢des ou acréscimos a introduzir, o cocontratante tem até 5 dias Uteis para o fazer
e submeter UNLmente a aprovagao do UNL;

5. No caso da ndo-aceitacdo formal dos documentos e resultados apresentados, por parte da
entidade adjudicante, devera o cocontratante (num prazo inferior a 5 dias Uteis) proceder as
alteracdes necessarias para UNL andlise da entidade adjudicante;

6. Caso a andlise da entidade adjudicante, a que se refere o nimero 2, comprove a conformidade
dos elementos entregues pelo cocontratante e neles ndo sejam detetadas quaisquer
discrepancias com as caracteristicas, especificacdes e requisitos exigidos, deve ser comunicada ao
cocontratante a aceitagcdao dos mesmos;

7. Todos os relatdrios, registos, comunica¢des, atas e demais documentos elaborados pelo
cocontratante devem estar desprotegidos para leitura e escrita e compativel com ferramentas
de produtividade comuns: PDF para efeitos de reproducdo e em Word, Excel, PowerPoint, Project
ou outro.

8. Toda a documentacdo produzida sera da propriedade da UNL.

9. 0 adjudicatério obriga-se a manter a documentac¢do completa e permanentemente atualizada, ao
longo de todo o projeto, incluindo alteracGes resultantes de corre¢des ou evolugGes a solucdo

implementada, ocorridas durante o periodo de manutencgao.

Clausula 352

Gestor do contrato

1. O gestor do contrato, com a fungdo de acompanhar permanentemente a execugao contratual, nos

termos e para os efeitos previstos no artigo 290.2-A do CCP, serd designado pela UNL no contrato.
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2. 0O cocontratante devera indicar a pessoa na sua organizacdo que serd responsdavel pela execuc¢ao
do contrato, e que serd o interlocutor com o gestor do contrato designado pela UNL, bem como a

pessoa responsavel pelo tratamento de dados pessoais
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ANEXO Il - TERMO DE CONFIDENCIALIDADE
Termo de Confidencialidade

(nome, numero de documento de identificagdo e morada), no ambito do contrato para
(designacdo/referéncia/objeto do contrato/procedimento), na qualidade de prestador de servicos,

declara, sob compromisso de honra, que:

(i) Obriga-se a guardar sigilo sobre toda a informacdo transmitida, por forma direta ou
indireta, por escrito ou oralmente, no ambito ou por forca das fungdes desempenhadas
no ambito do grupo de trabalho supra referido, seja a classificada com indicacdo de
confidencial ou a que, pela sua natureza, assim seja considerada, obrigando-se a nao
divulgar qualquer informacdo sem prévia autorizacdo escrita da entidade adjudicante,
gualquer que seja o modo ou via pela qual a ela acedeu, ainda que de forma acidental e
involuntdria;

(i) Obriga-se a guardar sigilo sobre toda a documentacgao, técnica e ndo técnica, comercial ou
outra, oficial ou ndo, independentemente do suporte em que se encontre, incluindo sem
limitar, dados estatisticos e listas de fornecedores, clientes, protocolos e valores de
contratos, protétipos, amostras, instalacdes, materiais e equipamentos, incluindo
hardware e software, relativas a entidade adjudicante ou aos membros do acordo-quadro,
de que possa ter ou vir a ter conhecimento ao abrigo ou em relagdo com as fungdes
desempenhadas no ambito do grupo de trabalho supra referido;

(iii) Obriga-se a manter total sigilo e confidencialidade sobre todo o conhecimento que venha
a adquirir sobre a entidade adjudicante ou os membros do acordo-quadro, durante a
execucdo das fungbes desempenhadas no ambito do grupo de trabalho supra referido;

(iv) Obriga-se a ndo transmitir a terceiros, nem ser objeto de qualquer uso ou modo de
aproveitamento direto ou indireto, incluindo, sem se limitar, todo e qualquer uso
comercial real ou potencial, presente ou futuro;

(v) Obriga-se a ndo divulgar as informagdes e documentos obtidos no ambito ou por forga das

fungdes desempenhadas no ambito do grupo de trabalho supra referido, e obriga-se a ndo
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os utilizar a titulo profissional e/ou em beneficio préprio, bem como se obriga a ndo fazer

qgualquer reproducao de quaisquer documentos, ou informacdes prestadas;

(vi) Obriga-se a devolver ou destruir e fazer prova da destruicao, cessadas as fungdes no grupo
de trabalho supra referido, a informagdo que produziu e a informagdo ou documentos que
Ihe foram entregues.

Excluem-se do dever de sigilo e confidencialidade a informacdo e documentacdo que seja

comprovadamente de dominio publico a data da respetiva obtencdo, ou que seja lealmente

obrigado a revelar, por forca da lei, de processo judicial ou a pedido das autoridades reguladoras

ou outras entidades administrativas competentes.

Lisboa, (...) de (...) de 2021

O membro do grupo de trabalho
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